Unitatea de Asistenta Medico-sociala Sulita
Cod Fiscal: 15778427

Decizie
privind aprobarea Codului Etic si Regulile de conduita
Numarul 14 din data 02.07.2025

in baza prevederilor:

- Ordin nr. 3753 din 03/11/2015 privind monitorizarea respectarii normelor de conduitd de catre
functionarii publici si a implementarii procedurilor disciplinare

- In acord cu prevederile Standardului 1 - Etica si integritate din Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea
Codului controlului intern managerial al entitdtilor publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control
intern/managerial;

Socarici Lacramioara, in calitate de Director, numit prin Hotararea Consiliului Judetean
Botosaninr. 128 din 28.09.2012

in temeiul:

- prevederilor din Ordonanta de urgentd nr. 57/2019 privind Codul administrativ, Publicat in Monitorul
¢ ial, Partea I nr. 555 din 05/07/2019

- Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare

- Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, cu modificdrile si completarile
ulterioare

- H.G. nr. 412/2003 pentru aprobarea Normelor privind organizarea, functionarea si finantarea unitatilor de
asistenta medico - sociale

- H.G. nr. 459/2010 pentru aprobarea standardului de cost/an pentru servicii acordate in unitatile de
asistentd medico-sociale si a unor normative privind personalul din unitdtile de asistenta medico-sociala si
personalul care desfasoara activitati de asistentd medicald comunitara, cu modificarile si completarile ulterioare

- H.G nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale si a nivelului
venitului lunar pe membru de familie in baza céruia se stabileste contributia lunara de intretinere datorata de
catre sustinatorii legali ai persoanelor varstnice din centrele rezidentiale

- H.G nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale cu modificarile si completarile ulterioare

DECIDE

Art. 1. - Pe data prezentei doamna/domnul Socarici Lacramioara, avind functia de Director in cadrul
compartimentului Director, se numeste consilier etica pentru functionarii publici si personalul contractual din
cadrul aparatului de specialitate in Unitatea de Asistenta Medico-sociala Sulita,

Art. 2. - Se aproba Codul etic si Regulile de conduitd ale functionarilor publici si personalului contractual
din Unitatea de Asistentd Medico-sociala Sulita, localitatea Sulita, judetul Botosani, conform anexelor care face
parte integranta din prezenta. '

Art. 3. - Prezenta va fi dusa la indeplinire de catre toti angajatii din Unitatea de Asistentd Medico-sociala
Sulita.
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ANEXANR.]
la Decizia nr. 14 din 02/07/2025

CODUL DE CONDUITA ETICA §I

PROFESIONALA AL PERSONALUI;UI CONTRACTUAL
DIN CADRUL
UNITATII DE ASISTENTA MEDICO SOCIALA SULITA



PREAMBULUL

* Codul de conduitd eticd si profesionald al personalului contractual din cadrul Unititii de
Asistentd Medico Sociald Sulita defineste valorile si principiile de conduiti care trebuie aplicate
in relatiile cu beneficiarii, solicitantii, partenerii, colegii etc. In acelasi timp serveste drept ghid
pentru cresterea raspunderii si a implicarii personalului contractual din cadrul U.A.M.S. Sulita.

* Principiile detaliate in cadrul acestui Cod etic nu sunt exhaustive, insi, asociate cu simtul
raspunderii fatd de beneficiari si parteneri, acestea stabilesc reguli esentiale de comportament si
de etic aplicabild intregului personal contractual al Unititii de Asistentd Medico Sociali Sulita,
precum si a beneficiarilor.

* Aceste reguli nu se subtituie in niciun caz legilor si reglementirilor aplicabile in domeniul
asistentei sociale.

* Acest cod asigurd coerentd cu regulile de conduitd eticd si profesionald al personalului
contractual aprobate prin O.U.G. nr. 57/2019 si defineste si ghideazd actiunile si strategiile
Unititii de Asistenti Medico Sociala Sulita.

* Acest cod de conduitd eticd si profesionald a fost aprobat prin Dispozitia directorului unititii si
va fi cornunicat personal fiecruia dintre salariati. Acest text va fi inménat fiecarui salariat nou si
poate fi consultat si pe s-itul unitatii.

* Fiecare salariat contractual, att cu functie de executie, cat si de conducere din cadrul Unitatii

de Asistentd Medico Sociald Sulita trebuie sa respecte Codul de conduita etici si profesionald

CAPITOLUL 1

INTRODUCERE
Domeniul de aplicare
Art. 1. (1) Codul de conduiti etica si profesionala al personalului din cadrul Unititii de Asistenta
Medico Sociald Sulita denumit in continuare cod de conduiti, reglernenteaza normele de
conduitd profesionald a personalului contractual.
(2) Normele de etica profesionald previzute de prezentul cod sunt obligatorii pentru personalul
contractual incadrat in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul muncii ***Republicat, cu
modificdrile ulterioare coroborate cu prevederile Legii cadru nr. 153/2017 - privind salarizarea
personalului din institutiile bugetare cu modificirile si completirile ulterioare.
Temeiul legal:
Prezentul Cod de conduiti eticd si profesionald al personalului din cadrul Unititii de Asistenta

Medico Sociald Sulita denumit in continuare cod de conduita are ci temei legal:



a) Standardele internationale de control intern/managerial;

b) Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitétilor
publice;

¢) Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, republicat, cu modificarile si cornpletarile ulterioare;

d) OU.G. nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificérile si completarile ulterioare;

e) O.G. nr. 119/1999 *** Republicatd privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv cu modificarile si completérile ulterioare;

f) Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie cu
modificarile si completirile ulterioare;

g) Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern, ***Republicati, cu modificarile si
completarile ulterioare;

h) Legea nr. 16112003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
dernnitatilor publice, a functiilor publJice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei cu toate modificérile si completirile ulterioare;

i) Legea nr. 466/2004 - privind statutul asistentului social cu modificarile §i completdrile
ulterioare;

j) Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public;

K) Legea nr. 176/2010 privind integritatea 'in exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru
modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea i function area
Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte
normative, cu modificdrile si completarile ulterioare;

1) Legea nr. 184/2016 privind instituirea unui mecanism de prevenire a conflictului de interese in
procedura de atribuire a contractelor de achizitie publica; ‘
m) H.G. nr. 583/2016 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie pe perioada 2016 -
2020, a seturilor de indicatori de perforrnanta, a riscurilor asociate obiectivelor i masurilor din
strategie si a surselor de verificare, a inventarului mésurilor de transparenta institutionald si de
prevenire a coruptiei, a indicatorilor de evaluare, precum si a standardelor de publicare a
informatiilor de interes public;

n) Hotirarea Guvernului nr. 797/2017 privind aprobarrea Regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a strueturii orientative de personal, eu
modificirile §i completarile ulterioare;

0) Legea nr. 167/2020 pentru modificarea §i completarea Ordonantei Guvernului nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, precum si pentru completarea

art. 6 din Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati,



p) Ordonantd Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea §i sanctionarea tuturor formelor de
discriminare ***republicat, cu modificarile si cornpletarile ulterioare;

q) Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, modificata si completati ulterior;

r) Ordonanta de Urgentd nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor
apirute In obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale
aferente acestora cu modificdrile si cornpletarile ulterioare;

s) HG nr. 90112015 pfivind aprobarea Strategiei nationale in domeniul achizitiilor publice;

t) Legea nr. 202/2002 *** Republicatd privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si
barbati;

u) Hotlrirea de Guvern nr. 262/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament Intre femei si barbati,
v) Hotdrarea de Guvern nr. 97012023 pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea si
combaterea hértuirii pe criteriul de sex, precum si a hértuirii morale la locul de rnunca,

w) Legea nr. 69/2024 pentru ratificarea Conventiei nr. 190/2019 privind eliminarea violentei si a
hértuirii in lumea muncii, adoptatd la cea de-a 108-a sesiune a Conferintei Internationale a
Muncii a Organizatiei Internationald a Muncii, le Geneva la 21 iunie 2019.

(3) Pentru informarea cetitenilor, compartimentele de relatii cu publicul au obligatia de a asigura
publicarea principii lor §i normelor de conduiti pe pagina de internet si de a le afisa la sediul
institutiei publice, intr-un loc vizibil si accesibil publicului.

(4) Aceste norme de conduitd sunt obligatorii pentru personalul incadrat din cadrul U.A.M.S.
Sulita, pentru toate persoanele care ocupi o functie cu caracter temporar In cadrul institutiei sau
pentru persoanele aflate in tranzit (voluntari, persoane cu contracte de prestiri de servicii etc).
Obiective

Art. 2. - Obiectivele prezentului cod etic urmiresc si asigure cresterea calititii serviciilor sociale,
o bund administrare in realizarea interesului public si al beneficiarilor, care si contribuie la
eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie, prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizirii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei si al
personalului contractual;

b) informarea publicului cu privire la conduitd profesionali la care este indreptitit s se astepte
din partea personalului contractual in exercitarea functiei;

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre beneficiari §i personal pe de o parte, si

intre colegi, si cetiteni si alte institutii sau autorititi publice, pe de alt parte.



Termeni

Art.3. - In intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urnatoarele semnificatii
conform legii:

a) Avertizor - persoana care face o sesizare cu bund -credinta cu privire la orice faptd care
presupune o incilcare a legii, a deontologiei profesionale sau a principiilor bunei administréri,
eficiente, eficacitate, economicitate i transparenti si care este incadratd in institutia publica;

b) Avertizare in interes public-sesizare facutd cu buna credintd cu privire la orice faptd care
propune o incilcare a legii, a deontologiei profesionale sau a principiilor bunei administrari,
eficiente, eficacitate, economicitate i transparenta.

¢) Comisie de disciplini - organ insircinat de citre directorul unitatii cu cercetarea disciplinard,
previzut de lege cu regulament propriu de functionare si organizare;

d) Conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecteazd sau ar
putea afecta independentd i impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor care i revin in exercitarea functiei detinute;

¢) Control intern managerial - ansamblul formelor de control exercitate la nivelul entitétii
publice, inclusiv auditul intern, stabilite de conducere in concordanti cu obiectivele acesteia si cu
reglementirile legale, in vederea asigurdrii adrninistrarii fondurilor in mod economic, eficient si
eficace; acesta include, de asemenea, structurile organizatoriée, metodele si procedurile.
Sintagma "control intern managerial” subliniazi responsabilitatea tuturor nivelurilor ierarhice
pentru tinerea sub control a tuturor proceselor interne desfisurate pentru realizarea obiectivelor
generale si a celor specifice.

f) Control intern - totalitatea politicilor si procedurilor elaborate si implementate de
managementul entititii publice pentru a asigura: atingerea obiectivelor entitdtii intr-un mod
economic, eficient si eficace; respectarea regulilor specifice domeniului, a politicilor si deciziilor
managementului; protejarea bunurilor §i informatiilor, prevenirea si depistarea fraudelor si
erorilor; calitatea documentelor contabile, precum si furnizarea in timp util de inforrnatii de
incredere pentru management;

g) Coruptie-in sens larg, reprezint folosirea abuziv a puterii incredintate, in scopul satisfacerii
unor interese personale sau de grup; orice act al unei institutii sau autoritdti care are drept
consecintd provocarea unei daune interesului public, in scopul de a promova un interes/profit
personal sau de grup, poate fi calificat drept "corupt”; aceastd definire largd a coruptiei este
reflectatd in legislatia romaneascd prin definirea infractiunilor de coruptie, precum: luarea si

darea de miti, traficul si cumpdrarea de influentd, abuzul de functie etc.



h) Deficientd -o situatie care afecteazi capacitatea entitatii publice de a-si atinge obiectivele
generale; o deficientd poate fi un defect perceput, potential sau real care odati indepirtat
consolideazi controlul intern si contribuie la cresterea probabilititii ci obiectivele generale ale
entitdtii publice si fie atinse.

i) Etica - un set de reguli, principii sau moduri de géndire care incearcd si ghideze activitatea
unui anumit grup; etica in sectorul public acoperd patru mari domenii: stabilirea rolului si a
valorilor serviciului public, precum si a raspunderii si nivelului de autoritate si responsabilitate;
masuri de prevenire a conflictelor de interese si modalititi de rezolvare a acestora; stabilirea
regulilor (standarde) de conduitd a personalului contractual; stabilirea regulilor care se referi la
neregularitti grave si frauda.

j) Evaluare - functie manageriald care consti In compararea rezultatelor cu obiectivele,
depistarea cauzald a principalelor abateri (pozitive si negative) in vederea ludirii unor misuri cu
caracter corectiv sau preventiv.

k) Factori de risc - accesul la resurse materiale, financiare si informationale, lara atributii in
acest sens, sau detinerea unui document de autorizare; activititi ce se exercitd in conditii de
monopol, exclusive sau speciale; modul de delegare a competentelor; evaluarea si consilierea
care pot implica consecinte grave; achizitia publicd de bunuri, servicii, lucriri, prin eludarea
reglementirilor legale in materie; neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a sarcinilor de
munci atribuite, conform figei postului; lucrul in relatie directd cu cetitenii, politicienii sau terte
persoane juridice; functiile cu competenta decizionala exclusive etc.

I) Frauda-ingelare, inducere 'in eroare, delapidare, furt, fals, cu scop de profit, prin provocarea
unei pagube.

m) Functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de institutia publici, in temeiul
legii, in fisa postului;

n) Functie publici - grupare de atributii, puteri si competente stabilite prin lege, din cadrul unui
serviciu public infiintat in scopul satisfacerii, in mod continuu gi permanent, de citre functionarii
publici a intereselor generale ale societatii.

0) Hiarfuirea morali-hirtuire morald la locul de munci este orice comportament care, prin
caracterul sau sistematic, poate aduce atingere demnitdtii, integrititii fizice ori mentale a unui
angajat sau grup de angajati, punind in pericol munci lor sau degradind climatul de lucru.
Hartuirea morali la locul de munci este interzisa.

p) Institutie publici-Parlamentul, Administratia Prezidentiala, ministerele, celelalte organe de
specialitate ale adrninistratiei publice, alte autoritati publice, institutiile publice autonome,

precum i institutiile din subordinea/coordonarea acestora, finantate din bugetele previzute la art.



1 alin. (2) din Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completérile
ulterioare.

q) Incompatibilitatea este incidentul de integritate care consti in detinerea/exercitarea unei
functii/calitati publice simultan cu detinerea/exercitarea unei alte functii/calitati din domeniul
public sau privat, al carer cumul este interzis de lege.

r) Informatie cu privire la date personale-inseamni orice informatii privind o persoand fizicd
identificata sau identificabild ("persoana vizata'); o persoana fizica identificabild este o persoana
care poate fi identificats, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare,
cum ar fi un nume, un numir de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la
unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale;

s) Integritate - caracter integru; sentiment al demnitatii, dreptdtii si constiinciozitatii, care
serveste drept calduzd in conduitd omului; onestitate, cinste, probitate.

t) indrumare metodologici - activitatea de consiliere in procesul de implementare si dezvoltare
a sistemului de control intern managerial in entititile publice si acordarea de consultantd de
specialitate de catre echipa de indrumare metodologica.

u) Neregulii-orice abatere de la legalitate, regularitate si conformitate in raport cu dispozitiile
nationale, europene si/sau internationale,

v) Obiective - efectele pozitive pe care conducerea entitatii publice Incearca sa le realizeze sau
evenimentele/efectele negative pe care conducerea incearc s le evite.

w) Personal contractual ori angajat contractual - persoand numiti intr-o functie in autoritatile
si institutiile publice In conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificirile ulterioare;

x) Responsabilitate manageriali - defineste un raport juridic de obligatie a indeplinirii
sarcinilor de catre conducitorul entititii publice sau al unui compartiment al acesteia, care
presupune si exercite managementul in limitele unor determiniri interne si exteme, in scopul
realizarii eficace, eficiente si in conformitate cu dispozitiile legale a obiectivelor stabilite, sa
comunice si si rispundd pentru neindeplinirea obligatiilor manageriale in conformitate cu
riaspunderea juridici. Rispunderea managerial

deriva din responsabilitatea conducatorului pentru toate cele cinci componente ale controlului
intern managerial in sectorul public: mediul de control, performante si managementul riscului,
activititi de control, informare si comunicare, evaluare si audit.

y) Valori etice - valori ce fac parte din cultura entititii publice si constituie un cod nescris, pe
baza ciiruia sunt evaluate comportamentele; separat de acesta, entitatea publicd trebuie sa aibd un

cod de conduits oficial, scris, care este un mijloc de comunicare uniforms a valorilor etice tuturor



salariatilor; codul etic stabileste care sunt obligatiile rezultate din lege cdrora trebuie si li se
supund salariatii, in plus peste cele rezultate cd urmare a raporturilor de munci: depunerea

declaratiei de avere, a declaratiei pentru prevenirea conflictului de interese.

CAPITOLUL II
Principii generale
Art.4.-Principiile care guverneazid conduitd profesionald a personalului contractual sunt
urrnatoarele:
a) abordarea individuala, potrivit cireia, masurile de asistentii sociald trebuie adaptate situatiei
particulafe de viatd a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor
situatii de urgentd care pot afecta abilitdtile individuale, conditia fizicd si mentald, precum si
nivelul de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuald consta
inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;
b) cinstea si corectitudinea, principiu conform céruia in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu personalul contractual trebuie s fie de buna credinti si s actioneze pentru
indeplinirea atributiilor de serviciu;
c) confidentialitatea, potrivit céreia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la
pastrarea confidentialitdtii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viatd privati si
situatia de dificultate in care se afla;
d) deschiderea si transparentd, principiu conform ciruia activitatile desfisurate in exercitarea
diferitelor categorii de functii sunt publice i pot fi supuse monitorizirii cetitenilor;
e) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit ciruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.
f) echitatea, potrivit cireia toate persoanele care dispun de resurse socio-economice similare,
pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;
g) eficacitatea, potrivit céreia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activititi si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul
proiectat;
h) eficients, potrivit cdreia utilizarea resurselor publice are la bazi respectarea celui mai bun
raport cost-beneficiu;
i) egalitatea de sanse si tratament a cetétenilor in fata autoritatilor si institutiilor publice, conform
careia, persoanele care ocupd diferitele categorii de functii au indatorirea de a aplica acelasi
regim juridic in situatii identice sau similare;

J) impartialitatea si nediscriminarea, principiu conform céruia personalul contractual este obligat



s aibd o atitudine obiectiva, neutrd fatid de orice interes politic, economic, religios sau de altd
naturd, in exercitarea atributiilor functiei;
K) integritatea moral3, principiu conform ciruia personalului contractual 1ie este interzis sa
solicite sau si accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in
considerarea functiei pe care o detin, sau si abuzeze in vreun fel de aceasta;
1) libertatea gandirii si a exprimdrii, principiu conform céruia personalul contractual poate sd-si
exprime si si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
m) profesionalismul, principiu conform céruia personalul contractual are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;
n) prioritatea interesului public, in exercitarea functiei detinute;
0) respectarea suprematiei Constitutiei §i a legii, principiu conform céruia personalul contractual
are indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;
p) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit creia fiecare persoand are dreptul de a face
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se ca acesta nu amenintd
drepturile sau interesele legitime ale celorlanti;
q) responsabilitate §i rispundere, potrivit cdruia persoanele care ocupa diferitele categorii de
functii raspund in conformitate cu prevederile legale atunci cand atributiile de serviciu nu au fost
indeplinite corespunzitor.
CAPITOLUL II
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI
CONTRACTUAL
Art.5. Respectarea Constitutiei si a legilor:
(1) Salariatii U.A.M.S. Sulita au obligatia ca, prin actele si faptele lor, s& respecte Constitutia,
legile tarii si si actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu
atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.
(2) Personalul contractual trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind restringerea
exercitiului unor drepturi, datorat naturii functiilor detinute.
Art.6. Asigurarea unui serviciu public de calitate:
(1) Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu medico-social de calitate in
beneficiul tuturor persoanelor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor In
practics, in scopul realizdrii competentelor autoritatilor si ale institutiilor publice, in limitele
atributiilor stabilite prin fisa postului.
(2) In exercitarea functiei, personalul din cadrul U.A.M.S. Sulita are obligatia de a avea un

comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparentd, pentru a



cistiga §i a mentine increderea publicului in impartialitatea si eficacitatea autorititilor si
institutiilor publice.

Art.7. Libertatea opiniilor:

(1) in indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au dreptul la liberi exprimare, in
conditiile legii.

(2) in indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritatii
sau institutiei publice in care isi desfisoara activitatea.

(3) In activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu
se lasa influentati de considerente personale.

(4) in exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie si aibi o atitudine concilianti si sa
evite generarea conflictelor datorate schimbului de péreri.

Art. 8. Loialitatea fata de autorutitile si institutiile publice

(1) Personalul din cadrul U.AM.S. Sulita are obligatia de a apira cu loialitate prestigiul
autoritdtii sau institutiei publice in care ii desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la
orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajatilor le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legitura cu activitatea autorititii sau
institutiei publice in care isi desfigoara activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu
proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sé facd aprecieri in legdtura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care autoritatea sau
institutia publicd in care isi desfisoard activitatea are calitatea de parte, daci nu sunt abilitati in
acest sens;

¢) sa dezvéluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele previzute de lege;
d) sd dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daci aceasti dezviluire este
de naturd si atragd avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori
ale unor functionari publici sau angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau
juridice;

- €) sé acorde asistentd si consultanti persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovirii de
actiuni juridice ori de alti natura impotriva statului s3u autorititii ori institutiei pub lice in care isi
desfigoari activitatea; _

(3) Prevederile alin. (2) lit. a) -d) se aplicd si dupi incetarea réportului de muncd, pentru o
perioada de 2 ani, daci dispozitiile din legi speciale nu previd alte termene;

(4) Prevederile prezentului cod de eticd nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legal a



a personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile
legii.

Art. 9. Activitatea publici:

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de citre persoanele desemnate in acest
sens de conducitorul autorititii sau institutiei publice, in conditiile legii.

(2) Angajatii contractuali desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate
oficiala, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducitorul
institutiei publice in care isi desfasoard activitatea.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la
activititi sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ci opinia exprimatd nu
reprezinta pﬁnctul de vedere oficial al institutiei publice in cadrul céreia isi desfisoard activitatea.
(4) 1n exercitarea dreptului la replicd si la rectificare, a dreptului la demnitate, a dreptului la
imagine, a dreptului la viatd intima, familiald si privatd, angajatii contractuali isi pot exprima
public opinia personal in cazul in care, prin articolele de presa sau in emisiuni audiovizuale s-au
facut afirmatii defdimatoare la adresa lor sau a famililor lor.

(5) Personalul contractual isi asumi responsabilitatea pentru aparitia publica si pentru continutul
informatiilor prezentate, care trebuie si fie in acord cu principiile si normele de conduitd
prevazute in prezentul cod.

Art. 10. Activitatea politica:

(1) In desfasurarea functiei detinute, personalului contractual ii este interzis:

a) si participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) si furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publici;

¢) si colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele fizice
sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) si afiseze in cadrul autorititilor sau institutiilor publice insemne ori obiecte inscriptionate cu
sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

e) si se serveascd de actele pe care le indeplinesc in exercitarea atributiilor de serviciu pentru a-si
exprima sau manifestd convingerile politice.

f) si participle la reuniuni publice cu caracter politic pe durata timpului de lucru.

(2) Personalul contractual are obligatia ca In exercitarea atributiilor ce le revin si se abtind de la
exprimarea sau manifestarea publicd a convingerilor si preferintelor lor politice, sd nu favorizeze
vreun partid politic sau vreo organizatie careia li este aplicabil acelasi regim juridic cd si al
partidelor politice.

Art. 11. Folosirea imaginii proprii:



Tn considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu permite
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activititi
comerciale, precum si in scopuri electorale.

Art. 12, Cadrul relatiilor cu tertii in exercitarea atributiilor functiei:

(1) in relatiile cu personalul contractual i functionarii publici din cadrul autoritatii sau institutiei
publice In care isi desfisoard activitatea, precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii
contractuali sunt obligati sd aibd un comportament bazat pe respect, buna-credinti, corectitudine
si amabilitate.

(2) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul autorititii sau institutiei publice in care isi desfisoard activitatea, precum
si ale persoanelor cu care intrd in legiturd in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezviluirea aspectelor vietii private;

¢) formularea unor sesizéri sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul contractual are obligatia de a adopta o atitudine demni, civilizata, fatd de orice
persoand cu care intrd in legdturd in exercitarea functiei publice, fiind insrituiti, pe bazi de
reciprocitate, sd solicite un comportament similar.

(4) Personalul contractual trebuie si adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea
clard si eficientd a problemelor cetitenilor. Personalul contractual are obligatia si respecte
principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si a autorititii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase i politice, stare a materiald, sdnitatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

Art. 13. Conduita in cadrul relatiilor internationale:

(1) Personalul contractual care reprezintd institutia publici in cadrul unor organizatii
internationale, institutii de invitimant, conferinte, seminarii si alte activititi cu caracter
international are obligatia s& promoveze o imagine favorabild tirii §i autoritatii sau institutiei
publice pe care o reprezinti:

(2) in relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii contractuali au obligatia de a nu exprima
opinii personale privind aspecte nationale sau dispute international,

(3) In deplasirile in afara tirii, personalul contractual este obligat sd aibid oconduita
corespunzitoare regulilor de protocol si si respecte legile si obiceiurile tirii gazda.

Art. 14. Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor:



(1) Angajatii contractuali nu trebuie si solicite ori s3 accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii
sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, pdrintilor, prietenilor ori
persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de naturd politicd, care le pot influenta
impartialitatea in exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o recornpensa in raport
cu aceste functii.

(2) Sunt exceptate de la prevederile alin. (1) bunurile pe care personalul contractual le-a primit cu
titlul gratuit in cadrul unei activititi de de protocol in exercitarea functiei detinute, care se supun
prevederilor legale specifice.

Art. 15. Obiectivitate si responsabilitate in luarea deciziilor:

(1) In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia si actioneze conform
prevederilor legale si s isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat i impartial.

(2) Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de citre autoritatea sau
institutia publicd, de citre alti salariati ai institutiei, precum si indeplinirea atributiilor in mod
privilegiat.

(3) Angajatii contractuali sunt obligati si sprijine propunerile si initiativele motivate ale
personalului din subordine, in vederea imbunatatirii activititii institutiei in care isi desfigoara
activitatea precum si a calitatii serviciilor publice oferite.

(4) In exercitarea atributiilor de coordonare, precum si a atributiilor specifice functiilor de
conducere, angajatii contractuali au obligatia de a asigura activitatea personalului, de a manifesta
initiativd sl responsabilitate, de a sustine propunerile personalului din subordine.

(5) De asemenea, exercitarea atributiilor de coordonare, precum si a atributiilor specifice
functiilor de conducere, angajatii in functii de conducere au obligatia de a asigura egalitatea de
tratament cu privire la dezvoltarea carierei personalului din subordine, in conditiile legislatiei
specific fiecdrei categorii de personal. fn acest sens, acestia trebuie:

- sa repartizeze sarcinile in mod echilibrat,

- sd asigure coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor,

- s3 monitorizeze performantd individual si colectivi a personalului din subordine, si semnaleze
in mod individual perforrnantele necorespunzitoare si si implementeze mdsuri destinate
ameliordrii performantei individuale, sau colective, dupi caz,

- si examineze si si aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale
pentru personalul din subordine, atunci c?md se propune acordarea de stimulente materiale sau
morale, »

- sa delege sarcini si responsabilititi, In conditiile legii, persoanelor din subordine care detin

cunostinte, competente, si indeplinesc conditiile legale necesare exercitarii functiei respective,



- si exclude orice formd de discriminare, hértuire, de orice natura, si in orice situatie cu privire la
personalul din subordine.
Art. 16. Obiectivitate in evaluare
(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii contractuali au obligatia
sd asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul
contractual din subordine.
(2) Personalul contractual de conducere are obligatia s examineze si si aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand
propune ori aprobd avanséri, promoviri, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea
de stimulente materiale sau morale, excluzind orice form3 de favoritism ori discriminare.
(3) Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavorizi accesul ori
promovarea In functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte
criterii neconforme cu principiile prevazute la art. 4.
Art. 17. Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute:
(1) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri
decét cele prevazute de lege.
(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete
ori actiuni de control, personalul contractual nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in
interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.
A) Angajaﬁi contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice naturi,
din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.
(4) Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali si se inscrie in
organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru,
promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.
Art.18. Utilizarea resurselor publice:
(1) Personalul contractual este obligat si asigure ocrotirea proprietitii publice si private a
statului si -a unitdfilor administrativ-teritoriale, sd evite producerea oricirui prejudiciu,
actionind in orice situatie ca un bun proprietar.
(2) Personalul contractual are obligatia sd foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile
apartindnd autoritdtii sau institutiei publice numai pentru desfdsurarea activititilor aferente
functiei detinute.
(3) Personalul contractual trebuie sd propund si si asigure, potrivit atributiilor care le revin,
folosirea util si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului contractual care desfdgoard activitdti publicistice in interes personal sau



activititi didactice li este interzis sa foloseascd timpul de lucru ori logisticd autoritdtii sau a
institutiei publice pentru realizarea acestora.

Art. 19. Limitarea participirii la achizitii, concesioniri sau inchirieri:

(1) Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privati a statului sau
a unititilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmitoarelor
cazuri:

a) cand a luat cunostinti, in cursul sdu ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza si fie vandute;

b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea véanzirii bunului
respectiv;

¢) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cind a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpérarea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplicé in mod corespunzitor si in cazul concesionarii sau inchirierii
unui bun aflat in proprietatea publicd ori privatd a statului sau a unititilor administrativ-
teritoriale.

(3) Angajatilor contractuali le este interzisd furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publici sau privatd a statului ori a unititilor administrativ-teritoriale, supuse
operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decét cele prevazute de
lege.

(4) Prevederile alin. (I) - (3) se aplicd in mod corespunzitor si in cazul realizirii tranzactiilor
prin interpus sau in situatia conflictului de interese.

Art. 20 Asigurarea unui serviciu de calitate:

(1) Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu de calitate in beneficiul
cetitenilor prin participarea activd la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in
scopul realizirii competentelor institutiei publice.

(@) In exercitarea functiei definute, angajatii contractuali au obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum §i de a asigura, in conditiile legii, transparentad
administrativi pentru a castiga si a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea
si eficacitatea institutiei publice.

Art. 21 Indeplinirea atributiilor:

(1) in exercitarea functiei detinute, angajatii contractuali rispund de indeplinirea atributiilor ce
le revin din functia pe care o detin, precum si atributiile ce le sunt delegate.

(2) Personalul contractual are obligatia de a indeplini dispozitiile primite de la superiorii

ierarhici.



(3)Angajatul contractual are dreptul de a refuza in scris si motivat, indeplinirea dispozitiilor
primite de la superiorul ierarhic, daca le considera ilegale.
Angajatul va trebui sd aducd la cunostinti superiorului ierarhic al persoanei care a emis
dispozitia astfel de situatii.
(@) in cazul in care se constati in conditiile legii legalitatea dispozitiei prevazuti la alin. (3),
angajatii contractu ali raspund in conditiile legii.
Art.22. Profesionalism si impartialitate:
(1) Personalul din cadrul U.AM.S. Sulita trebuie sd exercite functia cu obiectivitate,
impartialitate, independenta, fundamentindu-si activitatea, solutiile propuse si deciziile pe
dispozitii legale si pe argumente tehnice si si se abtind de la orice fapti care ar putea aduce
prejudicii persoanelor fizice sau juridice ori prestigiului institutiei.
(2) In exercitarea functiilor lor, angajatii U.A.M.S. Sulita trebuie s adopte o atitudine neutra
fatd de orice interes personal, politic, economic sau de orice altd naturi si si nu dea curs
eventualelor presiuni, ingerinte sau influente de orice altd natura.
Art.23. Lucrul in echipi:
Conform cireia toti salariatii-personalul contractual, fac parte dintr-o echipa si trebuie sprijinita
toatd echipa si toti sd primesca sprijin din parte a conducerii Acest spirit de echipa trebuie simtit
si exprimat in relatiile cu ceilalti colaboratori, indiferent de originea lor, cultura sau profesie.
24. Transparenti interni si externi:
(1) Pe plan intern transparentd inseamna impértirea succesului, dar i a dificultatilor. Aceastd
permite rezolvarea rapidd a acestora, inainte si se agraveze si si provoace prejudicii altor
persoane, echipei, partenerilor si beneficiarilor U.A.M.S. Sulita;
(2) Pe plan extern, transparentd inseamnd dezvoltarea relatiilor cu persoane fizice sau juridice,
partenerii, sau beneficiarii U.A.M.S. Sulita care trebuie pusi sub dubli constringere: a increderii
si a eticii.
Art.25. Confidentialitatea:
fn acordarea serviciilor de asistentd medico sociali se impune luarea de mdsuri posibile si
rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datelor.
Art.26. Demnitatea umani:
(1) Fiecare persoani este unicé si trebuie si i se respecte demnitatea.
(2) Fiecirei persoane li este garantatd dezvoltarea libera si deplina a personalititii. Toti oamenii
sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viati, culturd, credintele si valorile personale.
Art. 27. Obligatia de a informa autoritatea cu privire la situatia personald generatoare de acte

juridice:



Toti salariatii, personal contractual au obligatia de a informa institutia in mod concret gi complet,
in scris, cu privire la situatiile de fapt si de drept care privesc persoand sa si care sunt generatoare
de acte juridice administrative in conditiile previzute de lege.

Art. 28. Obligatia respectirii regimului cu privire la séinatate si securitate in munca:

Toti salariatii au obligatia de a se supune controlului de medicina muncii i expertizelor medicale
ca urmare a recomandirilor formulate de medicul de medicina muncii, in conditiile legii.

Art.29. Interdictii: Personalului contractual fi este interzis:

a. si primeascd direct cereri a cdror rezolvare intrd in competenta lor sau sd discute direct cu
petentii, cu exceptia celor cdrora le sunt stabilite asemenea atributii, precum si sd intervind pentru
solutionarea acestor cereri;

b. si se prezinte la serviciu intr-o tinutd necorespunzitoare sau sub influenta alcoolului sau a altor
substante, sau s3 consume alcool in timpul programului;

c. si piriseascd locul de munci in timpul programului de lucru fira o aprobare prealabild;

d. si instriineze bunuri date in folosintd sau pastrare, inclusive acte, documentatii etc. sau si le
foloseascd in scop propriu.

Art. 30.Reguli de comportament si conduiti in relatia beneficiar-servicii medico sociale:

(1) Specialistul/Profesionalistul trebuie si manifeste disponibilitate fatd de beneficiarul care vine
din proprie initiativd la asistentul social profesionistul stabileste impreund cu beneficiarul care
este problema asupra cireia urmeazi si se actioneze:

- sd asculte i si nu intervind decét in momentele propice;

-sd inspire incredere beneficiarului;

-si manifeste empatie, respectiv sd inteleagd ceea ce spune interlocutorul, si fie capabil sd se
pund in situatia acestuia;

-profesionistul trebuie si fie capabil de a inlatura barierele psihologice ale comunicérii si sd-si
dea seama de mecanismele de apdrare pe care beneficiarul le utilizeazi pentru a ocoli
rispunsurile mai sensibile si problemele care-1 privesc indeaproape;

(2) Reguli de comportament si conduitd In furnizarea serviciilor de informare citre beneficiari:
-profesionistii trebuie sd ofere cel mai competent ajutor posibil, ceea ce presupune o bund
pregitire profesionald, teoreticd si practicd, limbajul profesional trebuie s& fie clar, concis la
nivelul capacititii de intelegere a beneficiarului;

-beneficiarului se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele optiunilor posibile, informarea
trebuie si riaspundi nevoilor si problemelor acestuia, informarea s se faca in cel mai scurt timp
de la solicitarea beneficiarului.

- (3) Reguli de comportament si conduitd in furnizarea serviciilor de consiliere:



- consilierea se realizeazd in baza unei fise de consiliere, care reglementeazi drepturile si
obligatile partilor, aspectele prezentate, obiectul consilierii;

- profesionistul face o analiza corectd si obiectiva a problemelor, alegind strategia si metodele
adecvate in rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discrimindri in functie de rasi, nationalitate, origine etnicd, limba, religie,
categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, vérsta, apartenentd politic3, dizabilitate, boald
cronies necontagioasd, infectare HIV sau apartenenti la o categorie defavorizata,

- profesionistul nu intrd in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;
profesionistul evita transpunerea in starea emotionald a beneficiarului; profesionistul trebuie sa
isi controleze propriile sentimente si si igi reprime propriile afectiuni, trebuie si asculte, si
acorde atentie reald fiecirui beneficiar, si evite atitudinile superficiale si neglijente;

- profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu beneficiarul;

-profesionistul pune interesul beneficiarului mai presus de interesul siu;

- profesionistul nu poate impune beneficiarului o decizie luatd de el; profesionistul trebuie si tina
seama de optiunea beneficiarului.

(4) Reguli de comportament si conduits in relatia coleg-coleg:

- intre colegi trebuie si existe cooperare §i sustinerea reciprocd motivat de faptul ci toti angajatii
sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de organizare
si functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in
solutionarea cu eficientd problemelor;

- colegii isi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumirii, apdrute intre acestia solutiondndu-se firi si afecteze relatia de colegialitate,
evitindu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor, gesturilor inadecvate, manifestind atitudine
reconciliantd; intre colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si
corespundd; eventualele nemultumiri dintre colegi sd fie exprimate direct, netendentios; relatia
dintre colegi trebuie si fie egalitara, bazati pe recunoasterea intraprofesionald, pe colegialitate,
pe performanti in practicd, contributie la teorie.

- in desfasurarea activitﬁﬁi, intre colegi trebuie si fie prezent spiritul competitional, care asigurd
progresul profesional si acordarea unor servicii sociale de calitate, evitindu-se comportamentele
concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a beneficiarilor, de denigrare a
colegilor; comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe merite profesionale, si nu pe
evidentierea defectelor celorlalti.

(5) Reguli de comportament si conduit in relatia angajat- reprezentanti ai altor institutii si ai

societatii civile:



-relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societatii civile vor avea in vedere
interesul beneficiarului, rnanifestand respect si atitudine conciliantd in identificarea si
solutionarea tuturor problemelor, evitdnd situatiile conflictuale, dupd caz proceddnd la
solutionarea pe cale amiabila;

-in reprezentarea institutiei In fata oriciror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie s3 fie de
bunid credintd, contribuind la realizarea scopurilor §i obiectivelor serviciului; angajatul este
obligat la apirarea prestigiului serviciului, in desfagurarea activititii profesionale si in luarea
deciziilor, fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare si aducerea lor la
cunogtintd celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a serviciului, pentru
asigurarea transparentei activititii institutiei si cresterea credibilitétii acesteia;

-angajatul colaboreazi cu alte institutii in interesul clientului in scopul realizdrii optime a
programelor si strategiilor institutiei, evitind dezvaluirea inforrnatiilor confidentiale;

-angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale sau electorale.

(6) Prornovarea principiului "Nimic pentru noi, fard noi! ", principiul de baza al Conventiei ONU
cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilititi:

a) principiul "Nimic pentru noi, fard noi! ", principiul de bazi al Conventiei ONU cu privire la
drepturile persoanelor cu dizabilititi constituie baza oricidrei decizii luate in ceea ce priveste
persoana cu dizabilitati.

b) misuri cu privire la atitudinea i conduiti personalului in evaluarea beneficiarilor, conduita care

trebuie si aibd In vedere respectarea drepturilor si demnitétii persoanei evaluate.

CAPITOLUL IV
REGIMUL INCOMPATIBILITATILOR SI CONFLICTUL DE INTERESE iN
EXERCITAREA FUNCTIEI

e gt

(1) Incompatibilitatea este incidentul de integritate care consti in detinerea/exercitarea unei
functii/calititi publice simultan cu detinerea/exercitarea unei alte functii/calitati din domeniul
public sau privat, al cdror cumul este interzis de lege.

(2) Personalul contractual are obligatia si respecte intocmai regimul juridic al conflictului de
(3) In aplicarea prevederilor alin. (1), acestia trebuie si exercite un rol activ, avind obligatia de a
evalua situatiile care pot genera o situatie de incompatibilitate sau un conflict de interese si de a

actiona pentru prevenirea aparitiei sau solutionarea legala a acestora.



iy

@) in situatia intervenirii unei incompatibilitdti sau a unui conflict de interese, angajatii au
obligatia de a actiona conform prevederilor legale pentru incetarea incompatibilititii sau a
conflictului de interese, in termen legal.

(5) La numirea intr-o functie, la incetarea raportului de serviciu, precum si in alte situatii
previzute de lege, acestia sunt obligati si prezinte, in conditiile Legii nr. 176/2010, cu
modificirile si completirile ulterioare, declaratia de avere si declaratia de interese. Declaratia de
avere si declaratia de interese se actualizeazi anual, potrivit legii.

(6) Reguli generale:

- Daci, pentru existenta unui conflict de interese personalul contractual trebuie sd ia o decizie
care sd influenteze un interes personal, pentru a se afla intr-o situatie de incompatibilitate un
oficial public sau personal contractual nu trebuie sd ia nicio decizie, fiind suficient faptul ca
exercitd concomitent doud sau mai multe functii al ciror cumul este interzis de lege.

6.1. in vederea evitarii situatiilor de incompatibilitate au fost emise urmitoarele dispozitii/decizii:
- Dispozitia Directorului U.A.M.S. Sulita prin care a fost desemnati persoana responsabild cu
declaratiile de avere si de interese;

- Dispozitia Directorului U.A.M.S. Sulita prin care a fost desemnat un salariat responsabil eu
completarea, actualizarea si modificarea formularelor de integritate aferente procedurilor de
atribuire derulate.

6.2. La nivelul U.AM.S. Sulita, prin act administrativ intern al conducitorului institutiei
(dispozitie/decizie etc. ) se desemneazi un responsabil cu prevenirea gi monitorizarea situatiilor
de incompatibilitate, avind urmatoarele atributii:

- Instituirea si mentinerea registrului privind incompatibilititile;

- Evidentierea in registrul special privind incompatibilititile, a declaratiilor depuse de salariati cu
privire la activitatile pe care intentioneaza sd le desfisoare in afara activititii de baza detinuti in
institutia respectiva,

- Acordarea de consultantd cu privire la atragerea unei posibile stiri de incompatibilitate prin
detinerea simultand a unei alte functii sau prin exereitarea unei alte activititi;

- Gestionarea si arhivarea declaratiilor de evitare a situatiilor de incompatibilitate;

- In cazul in care constati o posibili stare de incompatibilitate, sesizeaza ANI pentru efectuarea
evaludrii;

- Realizarea unor intilniri cu personalul entitétii in cadrul careia isi desfigoara activitatea, pentru

.....

din activitatea ANI si a posibilititii de a cere punct de vedere ANI pentru situatii neclare, in

vederea evitdrii unor potentiale incompatibilitati.



La finalul fiecarei intalniri persoand desemnat3 aplicd un chestionar de evaluare privind gradul de
6.3 Instituirea unui registru in care sd se consemneze:

- declaratiile depuse de salariati cu privire la activititile pe care intentioneazi si le desfisoare in
afara activititii de baza detinuta in institutia respective;

- sesizdrile citre Agentia Nationald de Integritate formulate de institutie;

- sesiziri primite de institutie de la terte persoane cu privire la existenta unei incompatibilitati;

- cazurile in care Agentia Nationald de Integritate a emis rapoarte de evaluare prin care s-a
- misurile administrative luate de institutie cu privire la persoanele gisite incompatibile de cétre
Agentia Nationald de Integritate, pentru care starea de incompatibilitate a ram ag definitiva prin
decizia instantei sau prin necontestarea raportului de evaluare;

- masurile de identificare timpurie implementate la nivelul institutiei cu privire la
incompatibilititi, (ex. audit intern, registrul functiilor sensibile, solicitiri de puncte de vedere
adresate ANI, etc. );

- masurile administrative adoptate pentru inlaturarea cauzelor sau circumstantelor care au
favorizat incilcarea normelor privind incompatibilitatile;

- avertismentele de integritate emise in cadrul institutiei.

6.4 Situatii de incompatibilitate in care se pot gdsi salariatii/personalul contractual din cadrul
U.AM.S. Sulita.

(1) Nu sunt permise raporturile ierarhice directe in cazul in care angajatii respectivi sunt soti sau
rude de gradul 1. (art. 95 din Legea nr. 161/2003);

(2) Prevederile alin. (1) se aplica si in cazul in care seful ierarhic direct are calitatea de demnitar.
(3) Persoanele care se afla in una dintre situatiile prevazute la alin. (1) sau (2) vor opta, in termen
de 60 de zile, pentru incetarea raporturilor ierarhice directe sau renuntarea la calitatea de
demnitar.

(4) Nu poate fi desemnat membru in comisia de concurs, in comisia de solutionare a contestatiilor
sau in cadrul comisiei de cercetare disciplinard prealabila personalul contractual care a fost
sanctionat disciplinar, iar sanctiunea aplicata nu a fost radiatd, conform legii.

(5) Nu poate fi numit consilier de etica personal contractual care se afla in urmatoarele situatii de
incompatibilitate:

a) este sot, rudd sau afin pana la gradul al IV -lea inclusiv eu conducitorul autoritétii sau
institutiei publice sau cu inlocuitorul de drept al acestuia;

b) are relatii patrimoniale sau de afaceri cu oricare dintre persoanele previzute la lit. a);



¢) este membru sau secretar in comisia de disciplind constituitd in cadrul autorititii sau institutiei
publice.

In cazul in care situatiile de incompatibilitate prevézute la alin. (1) intervin ulterior dobandirii in
conditii legale a calitatii de consilier de etica statutul de consilier de etica inceteazi in conditiile
prezentului cod.

5.5 La nivelul U AM.S. Sulita sunt luate mésuri in vederea evitirii posibilelor situatii de
incompatibilitate:

a. Sesizarea incompatibilitatilor prin:

- sesizarea responsabilului cu prevenirea §i monitorizarea situatiilor privind incompatibilitatile,
care va sesiza ANI si va aduce problema la cunostinta conducerii U.A.M.S. Sulita

- sesizarea in scris in mod direct a ANI.

b. Evaluarea incompatlbilltatilor:

Daci, in urma evaludrii declaratiei de interese, precum si a altor date si informatii, inspectorul de
integritate identifica elemente in sensul existentei unui conflict de interese sau a unei
incompatibilititi, informeazd despre aceastd persoand in cauza si are obligatia de a o invita pentru
a prezenta un punct de vedere.

Dacd in urma evaludrii declaratiei de interese, precum si a altor date si inforrnatii, inspectorul de
integritate constatd inexistentd unei stdri de incompatibilitate sau a unui conflict de interese,
intocmeste un raport in acest sens, pe care il transmite persoanei care a ficut obiectul evaludrii.

c¢. Masurile administrative luate de institutie cu privire la persoanele gisite incompatibile de catre
Agentia Nationals de Integritate, pentru care starea de incompatibilitate a ramas definitivd prin
decizia instantei sau prin necontestarea raportului de evaluare.

Art.32. Conflictul de interese:

(1) Conflict de interese este situatia sau imprejurarea in care interesul personal (direct ori
indirect), contravine infelesului public general, astfel incit afecteazid sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei,

(2) Conflict de interese de natura administrativa

-Personalul contractual - potivit art. 550 din OUG 57/2019 privind Codul administrativ modificat
si completat ulterior, personalul contractual depune declaratii de avere si interese numai in
conditiile Legii nr. 176/2010, cu modificarile si completirile ulterioare.

-Personalul contractual trebuie si exercite un rol activ, avand obligatia de a evalua situatiile care
pot genera o situatie sau un conflict de interese si de a actiona pentru prevenirea aparitiei sau

solutionarea legal a a acestuia.



(3) Conflictul de interese in materia penala:

Infractiunea de conflict de interese este previzutd de art. 301 din Legea nr. 286/2009 privind
Codul penal: ", (1) Fapta functionarului public care, in exercitarea atributiilor de serviciu, a
indeplinit un act prin care s-a obtinut un folos patrimonial pentru sine, pentru sotul sidu, pentru o
rudi ori un afin pand la gradul 11 inclusiv se pedepseste cu inchisoarea de la unu la 5 ani si
interzicerea exercitirii dreptului de a ocupa o functie public pe o perioada de 3 ani.

(2) Dispozitiile alin. (1) nu se aplicd in cazurile in care actul siu decizia se referd la urmitoarele
situatii:

a) emiterea, aprobarea sau adoptare actelor normative;

b) exercitarea unui drept recunoscut de lege sau in indeplinirea unei obligatii impuse de lege, cu
respectarea conditiilor gi limite lor previzute de aceasta".

(4) Conflictul de interese in materia achizitiilor publice:

4.1. Relatiile sociale cu privire la corectitudinea celor cu functie de decizie in procesul de
achizitii publice in indeplinirea atributiilor de serviciu presupun §i abtinerea acestora de la luarea
deciziilor de natura si le confere acestor, ori unei terte personae cu care acestia au interes comun,
direct sau indirect, un anumit avantaj, fiind exclusi favorizarea rudelor sau persoanelor cu care
acestia au interese comune.

4.2. in ceea ce priveste evitarea conflictelor de interese in achizitiile publice este necesar ca
persoanele cu functii de decizie, s manifeste un comportament etic §i corect, pentru evitarea unui
potential conflict de interese.

4.3. Legislatia in domeniul achizitiilor publice prevede masuri de prevenire a potentialelor
conflicte de interese in domeniu. Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice instituie
completarea de citre presedintii/membrii comisiilor de evaluare a achizitiilor publice a declaratiei
de confidentialitate, impartialitate si disponibilitate. Operatorul economic trebuie sd completeze
in procedura de achizitii publice declaratia privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 60
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

4.4, Legea nr. 184/2016 privind instituirea unui mecanism de prevenire a contlictului de interese
in procedura de atribuire a contractelor de achizitie publicd, se constituie, in temeiul prezentei
legi, in cadrul Agentiei Nationale de Integritate, denumitd in continuare A.N.J, Sistemul
informatic integrat pentru prevenirea i identificarea potentialelor conflicte de interese, denumit
in continuare Sistemul preventive, respective autoritatile contractantel entitétile au obligatia de a
asigura completarea si actualizarea formularului de integritate, de la publicarea in SEAP a
documentatiei de atribuire, pe tot parcursul derulérii procedurii si pand la publicarea anuntului de

atribuire a contractelor de achizitie publica.



4.5. Pentru imbunatitirea §i extinderea sistemelor prin H.G. nr. 901/2015 se aprobad Strategia
nationald in domeniul achizitiilor publice, unde au fost introduce prevederi pentru evitarea
conflictelor de interese.

4.6. Un set de masuri specifice pentru entitétile publice va consta in intirirea rolului controlului
financiar preventiv. Masurile avute in vedere sunt urmétoarele:

- introducerea unor verificari specifice inainte de lansarea oricérei proceduri de achizitii;
-elaborarea de liste de verificare gl de ghiduri detaliate care si permita controlorului financiar sa
verifice regularitatea procesului;

-Intarirea regulilor de integritate aplicabile controlorilor financiari preventivi, care s asigure c
nu sunt afectati de conflicte de interese;

-intdrirea independentei controlorilor financiari preventivi in exercitarea atributiilor lor, prin
generalizarea cerintei de acord preliminar al MFP 'in cazuri de suspendare, inlocuire sau
destituire a controlorului financiar;

-asigurarea primirii de cétre controlorul financiar preventive a unei instruiri adecvate in domeniul
acizitiilor publice.

(5) Prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor apirute in obtinerea si utilizarea fondurilor
europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora:

5.1 Autorititile cu competente in gestionarea fondurilor europene au obligatia:

a) pregitirii i evaludrii profesionale continue a personalului propriu;

b) ludrii tuturor misurilor necesare prevenirii neregulilor si fraudelor, inclusiv prin activititi ce
constau in informarea corectd si la timp a beneficiarilor asupra riscului producerii de nereguli si
fraude, in special, in ceea ce priveste indiciile de frauda;

¢) implernentarii corespunzitoare §i la timp a recomandirilor formulate de organismele de
control si audit intern §i extern, nationale si europene, in aplicarea prevederilor prezentei
ordonante de urgenti;

d) intreprinderii masurilor necesare pentru a se asigura atat de rezonabilitatea valorilor cuprinse
in bugetele orientative din contractele/acordurile/ordinele/deciziile de finantare, de realitatea si
regularitatea ofertelor prezentate in cadrul procedurilor de achizitie utilizate, cat si de
rezonabilitatea preturilor cuprinse Tn contractele de achizitii de lucrari, bunuri si servicii.

5.2 Conform OUG nr. 66/2011, Regulile in materia conflictului de interene constau in:

, Art. 10 (1) Persoanele fizice sau juridice care participdnd direct in procesul de
verificare/evaluare a cererilor de finantare nu pot fi solicitanti gi/sau nu pot acorda servicii de

consultantd unui solicitant.



(2) Incalcarea prevederilor alin. (1) se sanctioneazd cu exclude rea solicitantului din procedura
de selectie.

(3) In cazul in care autoritatea cu competente in gestionarea fondurilor europene solicitd
completiri ale documentatiei depuse In vederea verificdrii/levaludrii, aceastd activitate nu are
caracter de consultantd.

Art. 11. (1) Nu au dreptul sa fie implicati in procesul de verificare/evaluare/aprobare a cererilor
de finantare sau a programelor in cadrul unei proceduri de selectie urmdtoarele persoane:

a) cele care detin pdrti sociale, pdrti de interes, actiuni din capitalul subscris al unuia dintre
solicitanti sau care fac parte din consiliul de administratie/organul de conducere ori de
supervizare a unuia dintre solicitanti;

b) sot/sotie, rudd sau afin pdnd la gradul al doilea inclusiv cu persoane care detin parti sociale,
pdrti de interes, actiuni din capitalul subscris al unuia dintre solicitanti ori care fac parte din
consiliul de administratie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre solicitanti;

¢) cele despre care se constatd cd pot avea un interes de naturd sd le afecteze impartialitatea pe
parcursul procesului de verificare /evaluare/aprobare a cererilor de finantare.

(2) Prevederile alin. (1) se aplicd si persoanelor implicate in procesul de
verificare/aprobare/plata a cererilor de rambursare/platd prezentate de beneficiari.

(3) Incdlcarea prevederilor alin. (1) se sanctioneazd cu excluderea solicitantului din procedura
de selectie. ‘

(4) Autoritdtile cu competente in gestionarea fondurilor europene au obligatia sa solicite
instantei anularea contractului/acordului/deciziei de finantare incheiat/emise cu incdlcarea
prevederilor alin. (1).

(5) incdlcarea prevederilor alin. (2) se sanctioneazd cu deduceri/excluderi din cheltuielile
solicitate la platd/rambursare, in functie de prejudiciul posibil de provocat ori deja provocat
Jondurilor europene si/sau fondurilor publice nationale aferente acestora.

Art. 12

(1) Persoanele care participa direct la procedura de verificare/valuare/aprobare a cererilor de
finantare sau a programelor in cadrul unei proceduri de selectie, precum si cele implicate in
procesul de verificare/aprobare/plata a cererilor de rambursare/platd prezentate de beneficiari
sunt obligate sd depund o declaratie pe propria rdspundere din care sd rezulte cd nu se afla in
niciuna dintre situatiile prevazute la art. 10 si 11.

(2) in situatia in care, in cursul procedurii de verificare/evaluare/aprobare, aceste persoane

descoperd sau constata o legdturd de natura celor mentionate la art. 10 si 11 acestea sunt



obligate sd o semnaleze §i sd inceteze de indatd sd participe la procedura de verificare, evaluare
sau aprobare”.
Si prevederile "Art. 14 (1) Pe parcursul aplicdrii procedurii de achizitie, beneficiarii persoane
fizice/juridice de drept privat au obligatia de a lua toate mdsurile necesare pentru a evita
situatiile de naturd sd determine aparitia unui conflict de interese, §i anume a situatiei in care
existd legaturi intre structurile actionariatului beneficiarului si ofertantii acestuia, intre membrii
comisiei de evaluare si ofertanti sau in care ofertantul cdstigdtor detine pachetul majoritar de
actiuni in doud firme participante pentru acelagi tip de achizitie.
(2) incdlcarea prevederilor alin. (1) se sanctioneazd cu deduceri/excluderi din cheltuielile
solicitate la plata/rambursare, in functie de prejudiciul posibil de provocat ori deja provocat
Jondurilor europene si/sau fondurilor publice nationale aferente acestora".
CAPITOLUL V
REGULILE DE COMPORTAMENT
SI CONDUITA IN ACORDAREA SERVICIILOR MEDICO SOCIALE

Art.33. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cdrora se acordi servicii
medico sociale impune respectarea unor norme de comportament si conduitd in scopul:

a) de a ghida persoand implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se
confrunti cu dileme practice care implic o problematica etici;

b) de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale impotriva
incompetentei si a neprofesionistilor;

¢) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor publice precum
si relatiile acestora cu fizice sau juridice, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau ai
societdtii civile.

d) de a asigura supervizare si consultantd personalului implicat in acordarea serviciilor medico
sociale 1n vederea evaludrii activititii acestora.

Art.34. Reguli de comportament si conduita in relatia beneficiar-profesionist:

1. in identificarea beneficiarului, evidentierea, diagnosticarea §i evaluarea nevoii acestuia, in
vederea realizarii de actiuni si masuri cu caracter preventiv, monitorizare:

- profesionistul trebuie sd manifeste disponibilitate fatd de beneficiar - cetdtean, partener,
organisme civile, alte institutii, autorititi publice - si fie dispus s& asculte si sd orienteze la
compartimentele de specialitate.

- profesionistul stabileste impreund eu beneficiarul care este problema asupra cireia urmeaza si

se actioneze;



-sd asculte si sd nu intervind decét in momentele propice;

-sd inspire incredere beneficiarului;

-sd stie sé-i ausculte si sd-i mentind interesul pentru subiectul interviului;

-sd manifeste empatie, 'respectiv sd inteleagd ceea ce ii spune interlocﬁtorul, si fie capabil si se
pund in situatia acestuia;

-s3 reducd, pe cit posibil, distanta dintre el si beneficiar (distantd datoratd diferentelor de statul
social, de culturi, de sex, etc.);

-profesionistul trebuie si fie capabil de a inlitura barierele psihologice ale comunicdrii si sa-gi
dea seama de mecanismele de apérare ale eului pe care beneficiarul le utilizeazd pentru a ocoli
raspunsurile mai sensibile i problemele care-1 privesc indeaproape;

2. In furnizarea serviciilor de informare

Informare competentd, corectd, completd, adecvati, transparentd, operativi:

- profesionistii trebuie sd ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o buni
pregitire profesionald, teoretica si practica, limbajul profesional trebuie si fie clar, concis la
nivelul capacititii de intelegere a beneficiarului caruia i se vor prezenta date, avantajele si
dezavantajele optiunilor posibile, informarea trebuie si rispundd nevoilor si problemelor
acestuia, informarea si se facé in cel mai scurt timp de la solicitarea beneficiarului.

3. In furnizarea serviciilor publice

Furnizarea se realizeazd in baza unui contract intre serviciul public si client cu precizarea
drepturilor si obligatiilor pirtilor precum si a sanctiunilor in cazul nerespectdrii clauzelor
contractuale;

- profesionistul face o analiza corectd si obiectivd a nevoilor si problemelor obiectului alegind
strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discrimindri in functie de gen, vérsta, capacitate fizicd sau mintala,
culoare, categorie sociald, rasg, religie, limba, convingere politica;

- profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;

- profesionistul pune interesul beneﬁciallului mai presus de interesul sau;

- profesionistul nu poate impune o decizie luati de el beneficiarului sau, profesionistul trebuie sa
tind seama de optiunea acesfuia;

Art.35. Reguli de comportament si conduitd in relatia coleg - coleg.

1. Intre colegi trebuie si existe cooperare si sustinerea reciprocd motivat de faptul ca toti angajatii
sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de Organizare
si Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in

solutionarea cu eficientd a problemelor.



2. Colegii isi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumiri, apdrute intre acestia solutionindu-se fard si afecteze relatia de colegialitate,
evitindu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine
reconcilianta,

3. Intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si corespundi
realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi si fie exprimate direct netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie si fie egalitari, bazati pe recunoagsterea intraprofesionald, pe
colegialitate, pe performanti in practica si contributie la teorie.

5. intre colegi in desfisurarea activitatii trebuie si fie prezent spiritul competitional care asigura
progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitindu-se comportamentele
concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a
colegilor; comportamentul trebuie si fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calititilor si a
meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti,

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipd, deciziile fiind luate prin
consens, manifestdndu-se deschidere la sugestiile colegilor admitand critici in mod constructiv si
responsabil dacd este cazul, sd impértigeascd din cunostintele si experientid acumulati in scopul
promovidrii reciproce a progresului profesional.

7. Constituie incalcdri ale principiului colegialititii:

a) discriminarea, hirtuirea de gen, etnica sau sub orice altd forma, folosirea violentei fizice sau
psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunititii,

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acest articol de citre
conducerile centrelor/serviciilor/compartimentelor sau birourilor functionale;

¢) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor unui coleg;

d) formularea in fata beneficiarilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregitirii
profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privati a unui coleg;

e) sfatuirea beneficiarilor sd nu depuna o cerere, petitie, plangeri sau sesizéri vadit neintemeiate
la adresa unui coleg;

f) utilizarea si dezviluirea in activitatea administrativi a informatiilor transmise cu titlu
confidential de un alt coleg.

Art 36. In relatia angajat - reprezentanti ai altor institutii i ai societatii civile.

1. Relatiile fiecdrui angajat cu reprezentantii altor institutii i ai societdtii civile vor avea in
vedere interesul clientului, manifestind respect si atitudine conciliantd in identificarea si
solutionarea tuturor problemelor evitind situatiile conflictuale, dupi caz procedand la

solutionarea pe cale amiabila.



2. In reprezentarea institutiei in fata oriciror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie si fie
de buni credinti, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului.

3. Angajatul este obligat la apdrarea prestigiului serviciului, in desfigurarea activititii
profesionale si in luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale in
vigoare si aducerea lor la cunostintd celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a
4. Angajatul colaboreazi cu alte institutii in interesul beneficiarului in scopul realizirii optime a
programelor si strategiilor institutiei evitdnd dezvaluirea informatiilor confidentiale,

5. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale, comerciale sau electorale.

CAPITOLUL VI
MONITORIZAREA SI CONTROLUL APLICARII
NORMELOR DE CONDUITA PROFESIONAL

Art. 37 (1) In scopul aplicirii eficiente a dispozitiilor prezentului Cod de conduiti, conducitorul
institutiei publice va desemna un angajat, pentru consiliere etici si monitorizarea respectirii
normelor de conduiti,

(2) Dobandirea calititii de consilier de eticd vizeazd detinerea unui statut temporar, atribuit cu
respectarea unor conditii exprese, unui salariat din cadrul U.A.M.S. Sulita.

(3) Consilierea eticd are caracter strict confidential si se desfdsoard in baza unei solicitiri formale
adresate consilierului de eticd sau la initiativa sa, atunci cind din conduitd angajatului rezulti
nevoia de ameliorare a comportamentului siu, Consilierul de etici are obligatia de a nu comunica
informatii cu privire la activitatea derulatd decat in situatia in care aspectele semnalate pot constitui
o faptd penala.

(4) In aplicarea dispozitiilor prezentului cod, orice activitate care implica prelucrarea datelor cu
caracter personal se efectueazi cu respectarea prevederilor legislative privind prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date.

(5) Angajatii contractuali nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru ci s-au adresat
consilierului de etica cu solicitarea de a primi consiliere privind respectarea principiilor si normelor
de conduiti,

Art.38. (1) Consilierul de eticd desemnat prin act administrativ exercitd un rol activ de prevenire a
incalcdrii principiilor si normelor de conduiti. In acest sens, consilierului etic are urmatoarele
atributii:

a) monitorizeazd modul de aplicare i respectare a principiilor si normelor de conduitid de citre



angajatii din cadrul institutiei publice si intocmegte rapoarte si analize cu privire la acestea; -
b) desfdsoara activitatea de consiliere eticd, pe baza solicitérii scrise a colegilor de serviciu sau la
initiativa sd atunci cand salariatul institutiei nu i se adreseazd cu o solicitare, insd din conduita
adoptatd rezultd nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;
¢) elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilititile care se manifestd in activitatea
salariatilor din cadrul institutiei publice si care ar putea determina o incilcare a principii lor si
normelor de conduitd, pe care le inainteazi conducétorului institutiei publice, si propune misuri
pentru inldturarea cauzelor, diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor;
d) organizeazd sesiuni de informare a salariatilor institutiei publice cu privire la normele de etica,
modificéri ale cadrului normativ in domeniul eticii si integritatii sau care instituie obligatii pentru
autoritdtile si institutiile publice pentru respectarea drepturilor cetdtenilor in relatia cu administratia
publici sau cu institutia publica respectiva;
e) analizeazi sesizdrile si reclamatiile formulate de cetéteni si de ceilalti beneficiari ai activititii
autorititii sau institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care asigurd relatia
directd cu cetdtenii si formuleazi recomandari cu caracter general, fird a interveni in activitatea
comisiilor de disciplini;
f) poate adresa in mod direct intrebiri sau aplica chestionare cetitenilor si beneficiarilor directi ai
activitdtii institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care asigurd relatia cu
publicul, precum si cu privire la opinia acestora despre calitatea serviciilor oferite de autoritatea sau
institutia publicd respective.
CAPITOLUL VII

PROTECTIA PERSONALULUI CONTRACTUAL
Art. 39 (1) In fata comisiei de diciplind sau a altor organe similare, avertizorii beneficiaza de
protectie dupd cum urmeaza:
a. avertizorii in interes public beneficiazd de prezurntia de buna -credinta, in conditiile art. 4 lit. h.
din Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorului in interes public, care sernnaleaza incalcari ale
legii, pana la proba contrara,
b. la cererea avertizorului cercetat disciplinar, ca urmare a unui act de avertizare, comisiile de
disciplind sau alte organisme similare din cadrul autoritétilor publice, institutiilor publice sau al altor
unitafi previzute la art. 2 au obligatia de a invita presa si un reprezentant al sindicatului sau al
asociatiei profesionale. Anunful se face prin comunicat pe pagina de internet a institutiei publice sau
a unititii bugetare, cu cel putin 3 zile lucritoare inaintea sedintei, sub sanctiunea nulititii raportului
si a sanctiunii disciplinare aplicate.

(2) In situatia in care cel reclamat prin avertizarea in interes public este gef ierarhic, direct sau



indirect, ori are atributii de control, inspectie si evaluare a avertizorului, comisia de disciplind sau alt

organism similar va asigura protectia avertizorului, ascunzandu-i identitatea.

CAPITOLUL VIII
SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR
REGULI PRIVIND RASPUNDEREA
Art.40. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de eticd atrage rispunderea persoanei vinovate.
Stabilirea vinovétiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate cu
normele Codului conduitd eticd al personalului contractual, cu Regulamentul intern si respectiv cu
Regulamentul Comisiei de cercetare disciplinard prealabila ale institutiei.
Art.41. (1) Reclamatiile si sesizérile referitoare la acordarea serviciilor sociale se inregistreaza si
solutioneazi cu respectarea procedurii stabilitd la nivelul institutiei in conformitate cu normele legale
in vigoare.
Sesizarea privind incédlcarea legii sau a normelor deontologice si profesionale, conform art. 4 lit. h),
poate fi ficutd, alternativ sau cumulativ:
a) sefului ierarhic al persoanei care a incilcat prevederile legale, potrivit art. 5;
b)conducatorului autorititii publice, institutiei publice sau al unitatii bugetare din care face parte
persoand care a incilcat prevederile legale, potrivit art. 5, sau in care se semnaleaza practicd ilegala,
chiar dacd nu se poate identifica exact faptuitorul;
c)comisiilor de disciplind sau altor organisme similare din cadrul autorititii publice, institutiei
publice sau al unititii prevazute la art. 2, din care face parte persoand care a incilcat legea, conform
art. 5;
d) organelor judiciare;
f) comisiilor parlamentare;
g) mass-media;
h) organizatiilor profesionale, sindicale sau patronale;
i) organizatiilor neguvernamentale.
(2) Reclamatiile si sesizérile se pot face si verbal in cadrul programului de audiente al conducerii
U.AM.S. Sulita
Art.42. Inregistrarea sesizirii se realizeazi prin:
a. inscrierea in registrul de audiente;
b. inscrierea n registrul sesizirilor;

c. inregistrarea in registrul de intrare-iesire al institutiei.



Art.43. Persoana care a facut sesizarea, beneficiaza de protectie dupd cum urmeaza:

a. acesta beneficiazi de prezumtia de buné-credinta, pand la proba contrari,

b. la cererea avertizorului cercetat adisciplinar, comisiile de disciplind sau alte organisme similare
din cadrul institutiei publice au obligatia de invitd un reprezentant al sindicatului din care face parte,
sau o altd persoana care si i apere interesele in conditiile Codului Muncii;

¢. In situatia in care cel reclamat are o functie de conducere, comisia de cercetare disciplinard va
asigura protectia avertizorului ascunzandu-i identitatea.

Art.44. (1) in litigiile de muncd sau in cele privitoare la raporturile de serviciu, instanta poate
dispune anularea sanctiunii disciplinare sau administrative aplicate unui avertizor, daci sanctiunea a
fost aplicatd ca urmare a unei avertizéri in interes public, ficuta cu buni-credinta.

(2) Instantd verifica proportionalitatea sanctiunii aplicate avertizorului pentru o abatere disciplinara,
prin compararea cu practicd sanctiondrii sau cu alte cazuri similare din cadrul U.A.M.S. Sulita,
pentru a inlitura posibilitatea sanctiondrii ulterioare si indirecte a actelor de avertizare in interes
public, protejate prin lege.

Art.45. Incalcarca cu vinovitie de citre orice salariat al U.A.M.S. Sulita a normelor interne de
conduitd civica si profesionald previzute de lege, constituie abatere disciplinara in conditiile legii si
atrage raspunderea diciplinara a acestora. Sanctiunile disciplinare sunt cele enumerate si prevézute in
Legea nr. 53/2003 - codul muncii*** republicata.

Art.46. Constituie abateri disciplinare urmatoarele fapte:

a. intirzierea sistematicd in efectuarea lucrarilor;

b. neglijenta repetatd in rezolvarea lucririlor;

c. absenta nemotivata de la serviciu;

d. nerespectarea programului de lucru;

e. interventiile sau staruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului legal;

f. nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitdtii lucrdrilor cu acest caracter

g. manifestiri care aduc atingere prestigiului institutiei publice in care salariatul igi desfigoard
activitatea;

h. desfasurarea in timpul programului a unor activitati cu caracter politic;

i. refuzul nemotivat de a indeplini atributiile de serviciu;

j- refuzul nemotivat de a se supune controlului de medicina muncii si expertizelor medicale ca
urmare a recomandérilor formulate de medicul de medicina muncii, conform prevederilor legale;

k. incdlcarea prevederilor privind interdictii stabilite prin lege pentru personalul contractual altele

decat cele referitoare la conflicte de interese si incompatibilititi;



1. incélcarea prevederilor privind incompatibilitdti dacd salariatul nu actioneazd pentru incetarea
acestora intr-un termen de 15 zile calendaristice de la data intervenirii cazului de incompatibilitate;

m. incilcarea prevederilor privind conflictele de interese.

CAPITOLUL IX
DISPOZITII FINALE
Art.47. Prezentul cod va fi imbunititit periodic datd fiind complexitatea experientei in domeniul
asistentei medico sociale.
Pentru informarea tuturor salariatilor si nu numai, Serviciul relatii publice petitii si sesizdri are
obligatia de a asigura publicitatea si de a afisa codul de conduita la sediul institutiei publice, intr-un
loc vizibil sau prin alte mijloace de informare mass-media.

Art.48. Prezentul cod de eticd intra In vigoare la dats aducerii la cunostinti a acestuia citre salariatii

institutiei.
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